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 ...Drukujemy kolorami natury...


ANKIETA

badania poziomu satysfakcji Klienta 

Szanowni Klienci,

w trosce o podnoszenie jakości usług Zakładu Poligraficznego „Grawipol” zwracamy się z uprzejmą prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety. Państwa opinie i wnioski zostaną wykorzystane w procesie doskonalenia poziomu świadczonych przez nas usług. 
Wypełnioną ankietę proszę zwrócić dogodną dla Państwa formą: 
- osobiście lub na adres pocztowy: Zakład Poligraficzny GRAWIPOL, ul. Poznańska 42, 76-200 Słupsk
- na adres e-mail: marketing@grawipol.pl
- lub faksem pod numer: (059) 842-65-56. 
Ankieta jest również dostępna na stronie internetowej www.grawipol.pl 
Dziękuję za wypełnienie ankiety.
  Urszula Grządzielska
Pełnomocnik ds. SZJ
1. Jak często korzysta Pani/Pan z usług Grawipol-u ?


Sporadycznie                  kilka razy w miesiącu                      kilka razy w roku  

2. W jakim zakresie (proszę podać rodzaj usługi lub produkty)?
....................................................................................................................................................................

3. Jak ocenia Pani/Pan poziom świadczonych usług ? Proszę zakreślić właściwy kwadrat z oceną wg skali 1 – 5, gdzie 5 oznacza ocenę maksymalną.

Sklep firmowy:
	Wrażenia podczas kontaktu telefonicznego
	1
	2
	3
	4
	5

	Udzielanie informacji, prowadzenie konsultacji itp
	1
	2
	3
	4
	5

	Wydane dokumenty (ich poprawność itp.) 
	1
	2
	3
	4
	5

	Kultura obsługi
	1
	2
	3
	4
	5

	Asortyment
	1
	2
	3
	4
	5


Inne uwagi:

……...............................................................................................................………………………
Dział Sprzedaży:
	Wrażenia podczas kontaktu telefonicznego
	1
	2
	3
	4
	5

	Udzielanie informacji na zapytania (czas reakcji, ich szczegółowość, poprawność)
	1
	2
	3
	4
	5

	Merytoryczne przygotowanie pracowników
	1
	2
	3
	4
	5

	Opieka nad zleceniem
	1
	2
	3
	4
	5

	Kultura obsługi
	1
	2
	3
	4
	5


Inne uwagi:

……...............................................................................................................………………………
Dział Dtp (projektowania):
	Wrażenia podczas kontaktu telefonicznego
	1
	2
	3
	4
	5

	Udzielanie informacji, prowadzenie konsultacji itp
	1
	2
	3
	4
	5

	Jakość projektów 
	1
	2
	3
	4
	5

	Kultura obsługi
	1
	2
	3
	4
	5

	Czas realizacji projektu graficznego
	1
	2
	3
	4
	5


Inne uwagi:

……...............................................................................................................………………………
Dział Produkcji:
	Poprawność wydanych dokumentów odbioru z produkcji ( czyli dokumenty PO)
	1
	2
	3
	4
	5

	Poprawność wystawianych faktur
	1
	2
	3
	4
	5

	Jakość wykonania produktu
	1
	2
	3
	4
	5

	Termin realizacji zlecenia
	1
	2
	3
	4
	5

	Sposób pakowania
	1
	2
	3
	4
	5

	Forma realizacji dostawy
	1
	2
	3
	4
	5


Inne uwagi:

……...............................................................................................................………………………
Dział Marketingu:
	Funkcjonalność i jakość strony internetowej www.grawipol.pl 
	1
	2
	3
	4
	5

	Materiały reklamowe
	1
	2
	3
	4
	5

	Dostępność informacji o firmie
	1
	2
	3
	4
	5

	Polityka stosowana wobec klientów
	1
	2
	3
	4
	5

	Ocena wizerunku firmy
	1
	2
	3
	4
	5


Inne uwagi:

……...............................................................................................................………………………

1. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mogą wpłynąć na polepszenie jakości usług świadczonych przez Grawipol ?

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Serdecznie dziękujemy za poświęcenie nam swojej uwagi i udzielenie wielu cennych wskazówek. W celu otrzymania prezentu proszę Pana/Panią o wpisanie poniżej adresu pocztowego.
Adres: 


















































































































































































































































































